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Mikd inmeen
sosigalinen

media”?

osiaalista mediaa luonnehditaan usein to-

riksi, paikaksi, jossa erilaiset eri puolilta

tulevat ihmiset kohtaavat. Kuten torilla
my0s sosiaalisessa mediassa on kauppiaita, jotka
myyvit tuotteitaan. Sielld on vaeltelijoita, jotka
katselevat kauppatavaroita, istuvat hetkeksi puis-
tonpenkille seuraamaan, mitd ympérilla tapahtuu
jakuuntelemaan katusoittajaa. Torilla voi olla telt-
toja, joissa jaetaan tietoa ja pyydetéddn allekirjoit-
tamaan adresseja; samoin sosiaalisessa mediassa
erilaiset ihmiset jakavat monenlaista tietoa. Osa
on asiantuntijoita, osa hakee ajankohtaista tietoa
tyohonsa tai harrastuksiinsa ja osa jakaa sitd, mut-
ta joukossa on my0s huutelijoita tai hairik6ité. So-
siaalisessa mediassa voi helposti jututtaa paikalli-
sia paattijia tai valtiojohtoa; kynnys kysyé on jopa
matalampi kuin torilla.

Torilla kokoontuu eri ikdisid ihmisid varhaisesta
aamusta pikkutunneille. Uusimpien tietojen mu-
kaan ikdihmisista (eli yli 60-vuotiasta) vield alle 20
prosenttia kdyttad sosiaalista mediaa aktiivisesti.
Sen sijaan 16-24-vuotiaista sosiaalista mediaa
kayttdd noin 93 prosenttia. 45-54-vuotiaista noin
ldhes puolet ovat somessa aktiivisia.

Sosiaalinen media on kohtaamispaikka, tiedon-
lahde, yhdessa tekemisen ja jakamisen paikka.
Aluksi se voi tuntua sekavalta eika siita saa otet-
ta. Vahitellen alat hahmottaa erilaisia palveluja,
yhteis6jd ja mahdollisuuksia, jotka voisivat kiin-
nostaa sinua. Opit miten kannattaa toimia eri pal-
veluissa, jotta saavutat tavoitteesi. Kun opit tun-
nistamaan, miten somepalvelu toimii, parjiat sen
kanssa paremmin. Esimerkiksi Facebookissa

parjaat jo hyvin, kun hahmotat, milloin olet pai-
vittdméassa tai lukemassa oman profiilisi etusivulla
tai seinélld ja milloin jollain muulla sivulla tai ryh-
maéssi. Rohkeasti kokeilemaan.

Sosiaalinen media on yhdessd tekemistd, kes-
kustelua ja jakamista verkossa. Somessa jaetaan
elamén arjen iloja ja suruja, kuvia lomilta, yhdis-
tystoiminnasta ja metséretkiltd. Kerrotaan avoi-
memmin asioista kuin ehké kasvokkain, varsinkin
nimettdméané. Jakaminen ei ole pakollista. Monet
sosiaalisen median kayttdjistd eivét jaa tietoja tai
kuvia omasta eldmastddn tai jakavat niitd vain l4-
himmilleen. Itsesensuuria on hyva kayttda. Some-
palveluiden kaytannot piivitysten, kommenttien
jakuvien nékyvyydestd vaihtelevat, ja voit muuttaa
omia asetuksiasi koska tahansa. Monet kuitenkin
hakevat somesta keskusteluja ja tykkayksia, joita
ei synny ilman sisaltojen jakamista. Esimerkiksi
jos kirjoitat blogia ja rajoitat sen ndkymééin vain
sukulaisillesi, voit menettda lukijoita, jotka saisi-
vat ajatuksistasi ja kokemuksistasi apua omaan
elamaénsa.

Somesta voi jadda pois putoamatta yhteiskunnan
rattaista. Some ei ole pakko vaan hyvi lis4, sellai-
nen lisd, josta voit saada virkistdvén ja luonnolli-

sen osan omaa arkeasi.



Sosiaaliseen mediaan sukeltaminen

Sosiaalinen media on osa internetin historiaa.
1990-luvun alussa kehitetty www-kayttoliittyméa
helpotti internetin kéyttoa ja sai sen yleistyméaén
my0s kotona. Tuolloin keskustelumahdollisuuksia
tarjosivat mm. sdhkoposti, keskustelupalstat seka

kotisivujen vieraskirjat ja palautelomakkeet.

2000-luvulla internet-palvelut lisdantyiviat ja
muuttuivat entistd sosiaalisemmiksi. Valokuvia
saattoi ladata nettiin, Wikipedian eli vapaan tieto-
sanakirjan kaytto yleistyi ja vuonna 2003 julkais-
tun Skypen myo6téa netin kuva- ja videopuhelujen
nousukausi alkoi. Netissd kuunneltiin musiikkia ja
radiota ja sieltd ladattiin elokuvia omalle tietoko-
neelle. Nykyaan monet katsovat televisio-ohjelmia

suorina ldhetyksina tai tallenteina netissa.

2000-luvun loppupuolella alettiin puhua sosiaali-
sesta mediasta, mihin vaikutti yhteisopalvelujen
kuten Facebookin yleistyminen. Yhteisopalve-
luissa yksittdinen ihminen voi jakaa tietoja ta-
pahtumista, valokuvia arjestaan ja linkkejd hantéa
kiinnostaviin artikkeleihin. Palveluissa on mah-
dollisuus peukuttaa tai tykdtd muiden kayttédjien
jakamasta materiaalista ja keskustella niistd ver-
kossa.

Osa sosiaalisen median palveluista toimii tieto-

koneen internet-selaimella, osa vain alylaitteilla

kuten édlypuhelimilla ja tablet-laitteilla. Monista
tietokoneessa toimivista somepalveluista on ole-
massa édlypuhelimille ladattava mobiilisovellus eli

applikaatio (apps).

Osa somepalveluista on kaupallisia. Niiden elin-
kaari on sidoksissa yrityksen menestykseen, arvi-
oon palvelun kehityksestd ja haluun yllapitaa ky-
seistd palvelua. Osaa somepalveluista yllapitavit
harrastelijat, jotka voivat jossain vaiheessa tehda
palvelustaan tuotteen tai myyda sen jollekin yri-
tykselle.

Somepalvelut eivit ole ikuisia vaan muuttuvat ja
kehittyvit jatkuvasti. Esimerkiksi Instagramissa
pystyi alunperin jakamaan vain valokuvia, mutta
nyt sielld voi jakaa myo6s videopatkid. Kéyttaja-
né kannattaa ottaa huomioon, ettd somepalvelut
voivat muuttua ulkon#oltddan ja kaytettavyydel-
tdédn, niihin voi tulla uusia ominaisuuksia ja nii-
den sddnnot saattavat muuttua. Somepalveluiden
sisdllot ovat kéyttdjiensd ja tekijoidensd luomia
ja muokkaamia. Jokainen meistd voi muokata so-

siaalisen median siséltoja.

Sosiaalisen median palveluista voit valita itsellesi
sopivimmat. Toivottavasti timéa materiaali auttaa
sinua loytdmadn sellaisia some-palveluita, jotka

toisivat arkeesi iloa ja hyotya.

Somen monipuolisuus eli
jokaiselle loytyy jotain

Somepalveluita on monenlaisia ja niilld on erilaisia kédyttotarkoituksia. Ne voidaan ryhmitella monella

tavalla ja seuraavalla sivulla on vain niisté yksi.

Osa somepalveluista tarjoaa viihdettd, osa taas mahdollisuuden oppia, kehittda ja vaikuttaa yhdessa.

Somen monipuolisuus tarjoaa jokaiselle ihmiselle mahdollisuuden 16ytd4a oma tapansa toimia somessa.

Yhteisopalvelut:

Téllaisia yhteisollisid palveluja ovat esimerkiksi
Facebook, Twitter, Tumblr, Ravelry, LinkedIn ja
erilaiset blogit. Ndissé voi kertoa omasta arjes-
taan, elaméstddn ja ajatuksistaan muille helpoilla
eri mittaisilla péivityksilla eli tekstill4 ja kuvilla.
Muilla kéyttéjilld on mahdollisuus kommentoida
ja tykéta julkaisuistasi. Tallaisia palveluja kutsu-
taan myo6s eliménjulkaisupalveluiksi. Yhteiso-
palveluissa voit myds jakaa erilaisia materiaaleja,
ohjeita, vinkkeja tai kokemuksia. Osa palveluista
on hyvia ajankohtaisten aiheiden ja uutisten
seuraamisen seka niista keskusteluun. Joissain
palveluissa voit rajata kuka nidkee paivityksesi,

osassa et.

Kuva- ja videopalvelut:
Internetissé on palveluja, joilla voi tallentaa ja
jakaa valokuvia. Osa palveluista on erikoistu-
nut kuvien tallentamiseen (Picasa, Flickr), osa
kuvitettuun yhteisolliseen eliménjulkaisuun
(Instagram). Liikkuvan kuvan merkitys on yhé
suurempi. Videopalveluista tunnetuimmat ovat
Youtube ja Vimeo. Niissé voi katsoa muiden vi-
deoita tai perustaa oman kanavan, jonne laittaa
itse tekemidan videoita.

Keskustelupalstat:

Me ihmiset olemme puheliasta sakkia. Keskus-
telemme kohdatessamme, mutta keskustelem-
me myos netissd. Keskustelupalstat ovat yksi
internetin kdytetyimmista palveluista. Niilld
kuka tahansa voi aloittaa jostain aiheesta uuden
viestiketjun, johon kuka tahansa voi kirjoittaa
vastauksensa. Lopulta yhteen viestiketjuun ker-

tyy keskusteluviestien rimpsu.

Kvinka
kaktusta
hoidetaan?

Yhteiséllinen materiaalien
tuottaminen:

Some tarjoaa monia mahdollisuuksia yhdessa
tekemiseen. Esimerkiksi useat henkilot ovat
kirjoittaneet ja kommentoineet téti Netikdstd
Google Drive -palvelussa. Sinne voi luoda teksti-
dokumentteja, joita monta henkil64 voi kirjoit-

taa samanaikaisesti. Muita vastaavia palveluita

on esimerkiksi wikit ja OneDrive.




Mina sosiaalisessa mediassa

Paineita sosiaaliseen mediaan liittymiseen tulee
monelta suunnalta, mutta jokaisella on luonnolli-
sesti oikeus olla sitd kayttdmatta. Aina on kuiten-
kin hyodyllista tutustua uusiin ilmidihin, jotta voi
tietoisesti pdattda, voisiko niisté olla itselle iloa ja
hyotya. Kaikkiin palveluihin ei tarvitse heti rynné-
td. Kannattaa pohtia, mistd on kiinnostunut, mita
haluaisi somella saavuttaa ja mistd somepalveluis-
ta loytyisi tuttuja. Somessa on aivan sallittua vain
katsella jaihmetella. Ei siella ole pakko jakaa kuvia

ja kertoa mielipiteitdan.

Sosiaaliseen mediaan tutustuminen kannattaa
aloittaa yhdessa jonkun kanssa. Jos lapsenlapsesi
katselee YouTubesta videoita, hdn mielelldan esit-
telee, mitd kaikkea sieltd 16ytyy. Yhdessd etsien
voitte 1oytda vaikka pétkid lempisolistinne kon-
sertista. Ystdvisi taas saattaa mielellidn neuvoa,
kuinka Skypelld soitellaan kuvapuheluja. Alkuun
padsemiseksi voit vaikka osallistua kansalaisopis-
ton kurssille tai kdyda kirjastossa kysymaésséa apuja
alkuun.

Nettietiketti kannattaa muistaa, kun sukeltaa so-
meen. Myos netissd on kiusaamista ja asiatonta
kaytosta. Erityisesti silloin, kun kirjoitetaan ni-
mettomasti ja kasvottomasti, mielipiteet saatta-
vat kérjistyad ja loukata toisia. Jotkut kiusaavat ja
provosoivat keskustelupalstoja huvikseen; heita
kutsutaan trolleiksi. Oheiset viisi neuvoa ovat kul-

taakin kalliimmat netin maailmassa.

Kiinnitd huomiota oman viestisi kirjoitusasuun.
ISOT KIRJAIMET ja useampi huutomerkki tarkoit-
tavat, ettd huudat asiasi. Kolme pistettéd lauseen

35%

ikdihmisistd haluaa kiyttaa
uutta teknologiaa yhteyden-

pitoon liheisten ja

ystivien kanssa.

549,

ikdihmisisté on sitd mielta,
ettd internetisti 1oytyy
kiinnostavia sisaltoja.

1. Ole asiallinen toisia netin kayttajia
kohtaan. Oma mielipide on hyva tuoda
esiin, mutta hermostumisen hoyryissa
ei kannata kirjoittaa verkkoon. Ota pieni
miettimisaika ja vastaa rauhassa.

2. Ole rehellinen, mutta varaudu siihen,
etteivat kaikki muut ole.

3. Kun 16ydat verkosta mielenkiintoista
materiaalia, jota haluat kayttda omassa
jutussasi, muista kysya lupa sen kayt-
toon. Tekijanoikeudet suojaavat myos
verkossa olevaa materiaalia.
(Lisatietoa: Netikds IV)

4. Kun nappaat kuvan, jonka haluat ja-
kaa netissé, kysy kuvassa olevilta henki-
16iltd lupa kuvan julkaisemiseen. Yleis-
kuvia julkisilta paikoilta saat julkaista

ilman erillista lupaa.

5. Asiattomasta toiminnasta on hyva
ilmoittaa palvelun ylldpitéjalle.

lopussa kertoo, ettd mietit asiaa, kuten myos pie-
net alkukirjaimet. Usein viesteissd kédytetdan hy-
mynaamoja eli hymi6itd viestimédén tunnetiloja ja

suhtautumista toisen ihmisen kommenttiin.

Netikkdan numerossa viisi kisitelladn tarkemmin

sitd, miten sosiaalisessa mediassa toimitaan.

199

65-74 -vuotiaista
kiyttai yhteiso-

palveluja.

Nordlund, Stenberg & Lempola : Tietoteknologian kiyttd ja kdyttamattomyyden syyt 75-89-vuotiailla. KAKATE-projekti & LéhiVerkko-projekti. 2014.

Tilastokeskus: Internetin kdyton ja erdiden internetin kayttotapojen yleisyys 2015

Sanasto osa 3.

Kaveri/
Kontakti

Messenger/
Chat-viesti/
Pikaviesti

Verkkoalusta

Blogilla tarkoitetaan verkossa olevaa yksittdisen ihmisen tai ryhmén tekstien julkaisupaikkaa. Yksittéista
tekstia kutsutaan blogitekstiksi, blogiartikkeliksi tai bloggaukseksi ja sen kirjoittamista bloggaamiseksi ja
sen kirjoittajaa bloggaajaksi.

Aihetunniste tai avainsana, jonka alussa on risuaita-merkki #. Hashtag suoraan suomennettuna on
“risuaitamerkki”. Silla korostetaan viestin aihetta tai siiné olevia avainsanoja. Hashtagit toimivat monissa
palveluissa hakusanoina. Televisioldahetyksissd ndhdéaén katsojien somepalveluihin, erityisesti Twitteriin ja
Instagramiin, lahettdmid aiheeseen liittyvia viestejd, esim. #MMkisat, #vaalit.

Henkilo, jonka olet hyviksynyt sosiaalisen median palvelussa lahipiiriisi. Esimerkiksi Facebookissa voit
jakaa materiaalia kohdennetusti omille kavereillesi. Kaveripyynto6ja voit lahettda muille palvelun kayttajil-

le. Kaveripyynnon saaja voi paattaa, hyviksyyko vai hylkdako pyynnon.

Kuvapuhelussa yhdistyy puhelu ja videokuva. Sosiaalisessa mediassa on useita eri kuvapuhelupalveluja.
Niistd tunnetuimmat ovat Skype ja Google Hangout.

Henkil6 tai organisaatio, joka on luonut tunnuksen johonkin somepalveluun. Kéyttéja voi tuottaa palve-
luun siséltojd, seurata muiden tuottamia sisdltojé ja osallistua keskusteluun. Kayttaja voi olla myds ano-
nyymi, joka ei ole kirjautunut somepalveluun, mutta kéy tutustumassa sen julkisiin, avoimiin sisdlt6ihin ja

kommentoimassa niita.

Yksittdinen sosiaalisen median tyokalu, jolla voi keskustella samaa palvelua kayttédvien muiden ihmisten
kanssa kahden kesken tai ryhméssd. Monissa mm. kirjastojen ja verkkokauppojen verkkopalveluissa on

chat-ikkuna, jossa voit keskustella asiakaspalvelijan kanssa.

Keksitty nimi, jota kédytetddn mm. keskustelupalstoilla, chateissa, peleissi ja mielipidekirjoituksissa. Ihmi-

selld voi olla monta nimimerkkié, joita hdn kédyttd4 sosiaalisen median eri palveluissa.

Osaan sosiaalisen median palveluja pitdd perustaa kayttajatili, jolla saat itsellesi kéyttédjaprofiilin. Profiilis-
sa voit kertoa itsestési esim. nimen tai nimimerkin, idn, sukupuolen sekéd misté péin olet ja misté tykkaat.
Useissa palveluissa voit liittd4 profiiliin kuvan, josta tutut tunnistavat sinut. Se voi olla kuva sinusta tai
jostain asiasta, mistd pidat.

Henkilo, joka on tilannut uutisvirtaansa toisen kayttajin profiilissaan julkaisemat péivitykset. Seuraajan ei

tarvitse tuntea seurattavaa, jos timén profiili somepalvelussa on julkinen eli kaikkien néhtavissa.

Kayttdja, joka on toimii asiattomasti ja héiritsevésti sosiaalisessa mediassa, provosoi muita keskustelijoi-
ta tai levittda vddrdd tietoa asioista. Trolli voi olla myos keksitty kayttajaprofiili, jonka takana on monta
kirjoittajaa.

Kayttajan korkeintaan 140 merkin mittainen viesti Twitterissa, viserrys. Voi siséltdé linkkeja, kuvia, aihe-

tunnisteita eli hashtageja sekd muita Twitterin kéyttdjatunnuksia.

Useissa sosiaalisen median palveluissa on painike, jolla voit tykéita toisen kayttajan kommentista tai
kuvasta. Tykkdys-napin painaminen kertoo, ettd olet nahnyt kuvan tai kommentin ja pitényt siita. Joissain
somepalveluissa, kuten Facebookissa, voit seurata jarjestoja tykkaamalla niiden sivuista.

(Newsfeed) Somepalvelu néyttaa sinulle listauksen, johon se valikoi seuraamiesi kayttéjien tai organisaati-

oiden péivityksista ne, joiden olettaa sinua kiinnostavan.

Verkkoalustalla tarkoitetaan pilvipalvelua, johon voi perustaa itselleen tai organisaatiolleen esimerkiksi
blogin, sivuston tai muun yhteisollisen verkkopalvelun.




Tein itselleni Facebook-tunnukset ensimmaisend eldkepdivindni. Ajattelin, ettd kdyn kerran vuodessa
tsekkaamassa, mitd "facessa” on tapahtunut. Ehdottomasti ajattelin olla kommentoimatta tai jaka-
matta itsestdni mitdan. En kuitenkaan malttanut odottaa vuotta, jo viikon pédésta kirjauduin uudes-
taan ja huomasin, etté sisarteni lapset halusivat téatinsé kaverikseen. Aloitin kaveruuden heidédn kans-
saan, jalleen kerran ajatuksella, ettd pidian vain ndma sukulaiset kavereinani. MUTTA sitten menin
innolla mukaan ”Vapaaehtoistyo verkossa” -kurssille, ja siitakos minulle aukesi uusi maailma. Sain
paljon uusia kavereita, sain ideoita, joilla voin levittdd SOMEn ilosanomaa heille, jotka vield empivét
tai periti kieltavit kaiken. Olen omassa yhdistyksessa aktiivisesti jakanut kaikkea uutta tietoa, jota
olen "Facebook-verkostostani” saanut. "Surffari’-kerhossa olemme yhdesséa opetelleet séhkopostin ja
Facebookin kéyttod. Tabletin kdyttoonottoa olen kdynyt ihan kotona asti auttamassa, rohkeasti vaan,

vaikka laite on ennestdian tuntematon.

Toki minulle tidtinad on edelleen ihanaa, ettd olen sukulaislapsieni maailmassa lasné ilman isoja jér-
jestelyja vierailusta. Mutta vierailukutsutkin ovat lisddntyneet, kun téti on tullut tutuksi. Minulla on 2
omaa lasta, 24 sisarusten lasta ja heilld jo uutta polvea 39 lasta. Voi siis hyvin ymmartaé, miten ihanaa

on mahdollisuus saada useimpiin yhteys kuvin ja sanoin.

Marja-Leena, 66 vuotta

En vieldkddn oikein ymmarra koko Facebookia, vaikka olen
itsekin sinne laittanut joitakin kuvia. En erikoisemmin pida
Facebookista, ilmankin voin olla oikein hyvin. Skypelld saa
mukavasti yhteyttd, vaikka vain kirjoittamalla pikavies-
tin. Wikipedia — nyt ilmaisen tietiméttomyyteni, mind hain
Googlen kautta tiedon, miké se Wikipedia oikein on. Nyt olen vé-
hén viisaampi tuossa asiassa, vaikka en tahan héataén sitd sen pa-
remmin tutkinutkaan (lampun syttymisté ei tullut).

Eeva, 73 vuotta

Pohdittavaksi:

Millaisia asioita sind uskaltaisit tehda sosiaalisessa mediassa? Mita et uskaltaisi tehdd? Jos jo kaytéat

sosiaalista mediaa, mika sai sinut aikoinaan innostumaan?

Tehtévin toteuttaminen ryhmiissi: Millaisten asioiden tekemiseen voisitte ryhméné hyodyntaa

sosiaalista mediaa? Mité sovelluksilla pitiisi silloin pystyd tekemaén?

Seuraavassa Netikkdan numerossa aiheena on Tietoturva. Muista kdydéa netissa osoitteessa www.netikds.fi.
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