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Menetelmii ryhmien ohjaukseen

ja yhdessa tyoskentelyyn

Tissd ”pakissa” on koottuna 11.8.2016 Lisdksi lopusta 16ydat vinkkeja
valmennuksessa ldpikiydyt fasilitaattorina tyoskentelyyn:
fasilitointimenetelmit:

1. Fasilitaattori(tiimin) roolit

1. Cocktails 2. Kaaoksen hallinta?
2. Jana 3. Fasilitaattorin periaatteita
3. Dialogi 4. Kirjoja ja oppaita suomeksi
4. Yksin-ryhmissi-kaikki (eli 5. Hyodyllisii linkkeja

Lumipallo)
5. Puhuvakeppi
6. Thmispatsas
7. Nuotiopiirit (Open space)
8. Kalamalja (eli Akvaariokeskustelu)
9. Motorola-palaute g¢

10. Lennokkipalaute Mukamas

ning Design



Fasilitoinnin maaritelma

“Fasilitointi tarkoittaa yhteistoiminnan ja
ryhmiprosessien suunnittelua ja toteuttamista.
Fasilitointi sanan alkuperi on latinankielen sanassa 'tacil’,

joka tarkoittaa helppoa.

Fasilitointi tarkoittaa suppeassa merkityksessi kokousten
suunnittelua ja johtamista. Fasilitointi keskittyy rikastavan ja
rakentavan yhteistyon edellytysten luomiseen.

Fasilitaattori ei ota kantaa siséilt00n vaan auttaa ryhméii
padsemiin padmairiinsi. Fasilitaattori "opettaa

kalastamaan', eli hin auttaa ihmisid tekemiin sen itse. Kun
fasilitoiva johtaja johtaa ihmisid ihmiset toteavat: a¥x
"me teimme sen itse!"” (Wikipedia) y
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Cocktails

Idea:
* Nopea ajatusten vaihto ja ideoiden rikastaminen isommassakin porukassa.

Missii tilanteessa toimii:

* Cocktailseja voi kiyttidi esim. ideoiden jalostamiseen, verkostoitumisen
tukemiseen tai aitheeseen orientoitumiseen.

* Sopii isommallekin osallistujajoukolle. Helposti muunneltavissa.

Kulku (yksinkertaistettu):

1. Pohdinta - Anna kysymykset 2-3, joita osallistujat miettivit ja kirjaavat
paperille.

2. Kohtaaminen - Pyydi etsiytymiin tilassa uuden henkilon luo, esittiytymiin

ja jakamaan ajatukset.

Vaihto - Muutaman minuutin jilkeen vaihto, joita 3-4 kierrosta.

4. Koonti - Lopuksi muutamien ydinasioiden koonti flipille kaikkien

nihtiville .,$\'
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Jana

Idea:
* Toiminnallinen tapa mitata tunnetta, tietimysta tai keriti palautetta.

Missi tilanteessa toimii:
 Janaa voi kiyttdi esim. yhdessi tyoskentelyn jilkeisen
tunteen/hy6dyllisyyden mittaamiseen, tai etukiteismittarina

kartoittamaan miten paljon ihmiset kokevat tuntevansa kisiteltivia
aihetta.

Kulku (yksinkertaistettu):

* Merkkaa tilaan (tai mairitd muutoin) “jana”, jossa on diripéit, esim
“hyodyllinen” - “ajanhukkaa”. Pyydi ihmisid siirtyméén janalla siithen
kohtaan, minki tuntee kuvastavan timinhetkisti olotilaa. Voidaan kysya
myo0s tarkemmin kommentteja; “miksi seison juuri tdssd”.

a¥x
)y
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Dialogi = yhdessi ajattelua

Kuuntele
Kunnioita

Odota

Puhu suoraan




Dialogi = yhdessi ajattelua

(kr. dia 'kautta' + logos 'sana’)
> dia-logos tarkoittaa merkityksen tai ymmairryksen virtausta
keskustelijoiden livitse.

Kokeile naita:

* Istumajirjestys: dialogirinkiin (ei
pOytii)

» Puhekapula (talking stick)
hidastaa dialogia

* Fasilitaattorin didnimerkki
(kello, possu, pilli...)

» Fasilitaattorin soittolista (tue
musiikilla haluttua tunnelmaa)
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Yksin-ryhmassa-kaikki (eli Lumipallo)

Idea ja missi tilanteissa toimii:

Lumipalloa voi kiyttii tilanteissa, joissa tdytyy tehdi valinta tai tirkeysjirjestys eri
vaihtoehtojen vililla. Sitd voi kidyttidi luomaan sitoutumista yhteisiin paitoksiin.
Auttaa kuuntelemaan - tehostaa oppimista toisilta.

Auttaa loytimiin yhteiset tavoitteet yksiloiden ajatusten pohjalta

Auttaa keskittymiin omiin ajatuksiin ja uskomuksiin ja oppimaan niista

Kulku:

Kukin osallistuja ajattelee muutamaakohtaa kisiteltdvisti asiasta (esim. omia
tavoitteitaan ja odotuksiaan) ja kirjoittamaan ne yl6s.

Muodostetaan pareja (tai kolmen ryhmié) ja kootaan yhdessi ajatuksia tietty
maird (2-4).

Yhdistetidin kaksi paria (tai ryhmai) neljin (kuuden) ryhmaiksi ja jilleen kootaan
tietty miira yhteisid ajatuksia, jotka kirjoitetaan erillisille papereille.

Keritaan kaikki paperit ryhmilta seinille. Ryhmitelld4dn samankaltaiset ajatukset.
Jos ajatuksia on liikaa (esim. yhteisiksi tavoitteiksi), ddnestetdin tirkeimmista.
Jokaisella on sama méiri ddnid (esim. §) ja ne saa jakaa haluamallaan tavalla (esim.

yksi jokaiselle tai kaikki yhdelle vaihtoehdolle) ‘\?,.

HUOM: Ryhmissi voi olla eri mairi ihmisid osallistujien miirian mukaan. *&*

Alkuun ei yhdessi ryhmaissi kuitenkaan saa olla enempéi kuin kolme. T Do



"Puhuva keppi”

£

Idea: .\ -

Dialogin helpottaja keskustelupiirissa.

Se joka pitidd kidessdidn puhuvaa keppid, on oikeutettu puhumaan
ja muiden vastuulla on kuunnella.

Mikai tahansa esine voi edustaa puhuvaa keppia.

Talking Stick -nimitys on liht6isin Pohjois-Amerikan
intiaaniheimojen Talking Circle —keskustelupiireista.

Kulku ja missé tilanteessa toimii:

Erityisesti tarinankerronnassa tai silloin, kun harjoitellaan dialogin
taitoa tai/ja halutaan hidastaa dialogin kulkua tietoisesti (koko

ryhmin tai joiden osallistujien kohdalla).

Tehostaa aitoa kuuntelemista.

Piirissd puhuva keppi kulkee myoOtipaivain, tai sen ottaa se joka

tuntee, ettd haluaa kiyttid puheenvuoron ja viedi dialogia

eteenpain. %
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[hmispatsas

Idea ja missa tilanteissa toimii:

* Patsaita muodostamallavoidaan tuottaa nikyviksi monenlaisia asioita, miti
ei ehki suusanallisestivoida ilmaista niin helposti.

* Toimii ryhmiyttimisessi, kiteytysapuna, palautetydkaluna, tunnelman
kohottajana, taukoliikuntanakin.

Kulku:

1. Jaetaan osallistujat 3-5 hengen ryhmiin. Annetaan tehtiva (esim.
muodostakaa ihmispatsas, joka kuvastaa timin hetken fiilistinne).

2. Jokainen ryhmai esittdi patsaan vuorollaan. Yleiso saa ensin kertoa miti he
patsaassa nikevit, tai sitten ryhmai kertoo patsaalle antamansa nimen ja
mahdollisesti ajatuksiaan taustalla.

3. Patsastyoskentelystid voidaan keskustella monella tasolla. Millaisia
osallistujien mielesti syntyi? Tuottivatko patsaat jotain uusia nikékulmia?
Mille tyoskentely ryhmissé tuntui? Syntyivitko patsaat helpolla?

4. Vaihtoehtoinen aloitus niin, etti osallistujat pohtivat annettua teemaa ensj
yksin, esim. kidvelemilli tilassa, vilttien kommunikointia, ja pysihtymad
heti, kun ajatus on valmiina mielessi. Kun kaikki ovat pysihtyneet, W
fasilitaattori pyytia heitd hakeutumaan ryhmiksi. Loaming Deig




Nuotiopiirit / Open Space 1

Idea:
Osallistavien, dialogipohjaisten menetelmien “kuningas”. OST:n avulla

saadaan osallistujajoukolle merkitykselliset teemat ja kysymykset

/2

keskusteltavaksi ja tyostettiviksi. Avoin, itseohjautuva malli, joka toimii

15-20 ihmisestd useisiin satoihin, jopa tuhansiin asti.

Missa tilanteessa toimii:

Kun halutaan tarjota paikka aidosti merkityksellisille keskusteluil

le

(johonkin kattoteemaan liittyen) ja osallistaa ihmiset merkityksel

1s11n

keskusteluihin. Sopii my6s projektien tydstoon tai nopeiden paitdsten
tekemisen avuksi, mutta myos esim. konfliktien tai vaikeiden asioiden
ratkaisemiseen. Vaatii jonkun verran luottamuspohjaa osallistujajoukon

kesken, ainakin hyvin pohjustuksen seki osaavan fasilitoinnin.

a¥x
)y
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Nuotiopiirit / Open Space 2/2

Kulku (yksinkertaistettu):

1) Osallistujat ovat ringissd, seinilld on agendamatriisi ja open space
avataan seki kuvataan OST-prosessi seki “sddnnot”: kahden jalan laki ja
4 periaatetta sekd kuvataan eri roolit: kokoonkutsuja, osallistuja,
mehildinen, perhonen.

2) Anna aiheiden mietintdin hetki, jonka jilkeen osallistujat, jotka
haluavat pitii session, kirjoittavat sen lapulle ja vievit agendaseinille
kertoen kysymyksensa vield d4dneen, kutsuna muille.

3) Sessiot alkavat (esim. 30-90 min.), osallistujat valitsevat heille
merkityksellisen session ja keskustelujen anti dokumentoidaan
(harvesting).

4) Kiydiin tarvittava méiri kierroksia.

5) Kun kaikki kierrokset on kiyty, tulokset jactaan yhteisesti vield.
Voidaan vieli jatkaa hetki miettimilld miten ideoita vieddin
kaytintoon.

6) Loppuringissi jaetaan kommentit ja kokemukset prosessista.

a¥x
)y
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OS: 1 saanto ja 4 periaatetta

2 jalan sdaanto 4 periaatetta

1. Kuka tahansa tulee paikalle,
ne on oikeat ihmiset

OOOOQ

2. Miti tahansa tapahtuukin,
sen on tarkoitus tapahtua

3.  Kun se alkaa, se alkaa

© Mukamas Leaming Design 4. Kun SC lOppuu, SC lOppuu

3E
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SN U AW

Humpan juont...

Mieti hetki omaa kysymystisi
Kirjoita se A4-paperille

Nouse ylos ja innosta ihmiset mukaan
Valitse paikka matriisista

X tyoskentelykierrosta 4 xx min.

Lopuksi jaetaan tulokset
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Kalamalja (eli Akvaariokeskustelu)

Idea:

Nopea ja helppo tapa kuulla ja kiteyttdd ryhmain yhteisti ajattelua.
Akvaariokeskustelussa ryhmisti valitaan pienempi ryhmai (yleensi 3-6 henkea)
keskustelemaan dialogiringin keskelle. He juttelevat annettujen kysymysten ja
aikataulun puitteissa.

Muu ryhmi (ns. ulkoryhmai) kuuntelee. Ulkoryhmai ei osallistu keskusteluun

vaan heidin tehtivindin on kuunnella (ja tarvittaessa tehdd muistiinpanoja)

Missa tilanteessa toimii:

Kun halutaan avata tai kiteyttdd isomman ryhmain ajattelua lipindkyvisti.

Kulku (yksinkertaistettu):

1)

Pyydi avoimessa tilassa osallistujia asettumaan tuoliensa kanssa dialogirinkiin
/ ympyrimuodostelmaan (avoin tila. Selitd akvaariokeskustelun idea kaikille.
Muodostakaa 3-6 hengen keskusteluryhmi, joka asettaa tuolinsa isomman
ympyridn keskelle pienempéin ympyriin

Anna keskustelijoille kysymykset (1-3 kpl) pohdittavaksi seka aikaraja (yleensi
8-15 min riippuen ryhmin koosta). Kirjaa tarvittaessa keskustelijoiden
ajatuksia flipille. aTx
Pysiyti keskustelu kun aika on tdysi. Jos aikaa on, niin pyydi ulkoryhrﬁ\'
kertomaan miti he kuulivat.
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Motorola*™-kysymykset

Idea ja missa tilanteissa toimii:

* Nerokkaan yksinkertaiset, mutta ajattelemaan pakottavat kysymykset
projektin / prosessin / tapahtuman / ty0pajan arviointiin.

* Kysymyksii voidaan hy6dyntii monenlaisessa tyoskentelyssi; yksin,
pienryhmissi, isommassa dialogiringissi, kalamaljassa tms.

Kysymykset:

1. Miki meni hyvin? *Kehitetty Motorola-yhtiossi
2.  Miki meni huonosti? projektiraportointiinja

3. Mitid opin? toisilta oppimiseen, korvaamaan
4. Mitd vien tailtd kdytintoon? pitkit projektiraportit.

5. (Miti teen ensi kerralla toisin?)

Kulku:

Jokaisella osallistujalla on paperia ja kyna.
2. Osallistujat saavat miettid vastauksiaan hetken aikaa itsekseen (esim. yhden
musiikkikappaleen verran) 4
3. Kun kaikki ovat miettineet ja kirjanneet ylos, voidaan oppeja jakaa halutun

tavalla. Esim. kysymys kerrallaan 44neen tai nostaa vain muutamia. e Do




Lennokkipalaute

Idea ja missi tilanteissa toimii:

* Opsallistava, toiminnallinen ja hauska arviointi-/palautteenantomenetelmai
isollekin ryhmaille oppimisprosessin viliarviointiin tai lopuksi.

* Toimii myos positiivisena tunnelman ja ryhmihengen nostattajana.

* Antaa mainiota materiaalia dokumentointiin, esim. oppimiskoosteeseen.

Materiaalit:
 Virikkiitd A4-papereita (1 / hlo) + tusseja
* Tarvittaessa lennokin taitteluohjeet esiin

Kulku:

1) Jaetaan jokaiselle osallistujalle 1 kpl (virillisi4) papereita.

2) Annetaan aikaa kirjoittaa palautetta tai pohdintaa erillisten kysymysten
pohjalta (esim. yhden musiikkikappaleen ajan).

3) Yllitetddn ryhmi sanomalla, etti paperista pitii taitella lennokki (tarvittaessa
ohjeet esim. kalvolla).

4) Lennitetddn lennokit matkaan yhti aikaa! ‘\?,.
5) Jos tarkoituksenmukaista, lennokkeja voidaan lukea dineen tai koostaa *&*
pohdinnat / palaute koosteeseen ja toimittaa yhteenveto osallistujille. g




Fasilitaattori(tiimin) roolit

KUTSUJA MERKITYESEN VARTIJA
~pitda huolta
~kokoon- )
. L kohtaamisen
kutsuminen, viestinta .
tarkoituksesta

TALLENTAJA

~sadonkorjuu,
PROSESSIN dokumentointi,
KULJETTAJA olennaiset opit

~vastaa oppimis-
prosessin sujuvuudesta,
fasilitaattori, MC

TILAEMANTA /-ISANTA

-miellyttivi ja
tarkoituksenmukainen

PR « )
Mukaeltu Art of Hosting tydkirjasta 2010 OpplmIStllaa BA Mukamas

Learning Design



Kaaoksen hallinta?

1. Fasilitointiprosessissa ei koskaan
voi etukiteen tietdd mitid tapahtuu.

2. Se voi olla pelottavaa, mutta sitd on
turha yrittii hallita.

3. Pidi itselld ohut punainen lanka.
Ali kuitenkaan ylisuunnittele.
Luota prosessiin.

Jar] estys 4. Lopputulos yllittia (positiivisesti)!

3¢
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X.

Fasilitaattorin periaatteita

Valitsen menetelmiit tilanteen ja tarpeen mukaan.
Jos en 16ydid sopivaa menetelmii repustani, luon itse tilanteeseen sopivan ja kokeilen,
kuinka se toimii.

Olen valmis muuttamaan suunnitelmaani.

Aistin jatkuvasti, mitd ryhmissi tapahtuu, mihin tyoskentely etenee ja miki on seuraava
hyodyllinen askel. Jos minulle tulee tunne, ettd alkuperdinen suunnitelma ei endi toimi,
laitan suunnitelmat uusiksi.

Olen utelias ja kysyn.
En oleta tai luule tietdvini litkaa, vaan teen jatkuvasti tarkentavia ja avoimia kysymyksia.
Hyvit kysymykset avaavat uusia nikoékulmia, jotka auttavat tyoskentelyssi eteenpdin.

Arvostan erilaisuutta ja monidinisyytti.
Usein vahvat ja ddnekkdit yksilot jyradvit mielipiteillidn. Autan ryhmii tuomaan erilaiset
nikokulmat yhteiseen keskusteluun.

Autan ja olenlidsnA.
Ryhmai aistii pelkidstddn teknisen fasilitointisuorituksen, joten haen tekemiseeni aitoa

tunnetilaa. (Matti Hirvanen)



Kirjoja ja oppaita (suomeksi)

Fasilitaattorin kisikirja, Pepe Nummi
Fasilitaattorin tyokirja, Terhi Summa ja Kaisu Tuominen, Kepa

(http: kepa.fi/julkaisut/julkai
Itellan tyokalupakki
http://www.tvohvvinvointisaatio.fi/tvokalupakki osallistamiseen ja ongelm

anratkaisuun.pdf )

Tuplavoimin muutoksiin, Kari Helin (Tuplatiimin ja OPERA-menetelmin
kehittijiltd suomalaiset klassikkotyokalut)

Fasilitointi luo uutta, Menesty ryhmain vetijani, Piritta Kantojirvi
(Erinomainen hakuteos , jossa on esitelty 53 menetelmii)
Virtuaalifasilitaattorin kisikirja, Pepe Nummi

Ka1kklen aivot kiayttoon, Heinonen, Klingberg, Pentti

Tiimivalmentajan parhaat tyokalut, Johannes Partanen
Tiimivalmentamisen Ideapakka (www.ideapakka.fi)

Yhdessi oppiminen — yhteistoiminnallisuuden kiytinto ja periaatteet,
Hellstrom, Johnson, Leppilampi, Sahlberg




yodyllisid linkkeja

Suomen Fasilitaattorit: http: fasili rit.fi
Fasilitaattorin tyokirja:
http://www.globaalikasvatus.fi/tiedostot/Fasilitaattorin tyokirja.pdf

Art of Hosting: http://www.artofhosting.org

Finnish Association of Facilitators - Suomen Fasilitaattorit (FAFA) :

https: f: k.com/gr fasili ri
Suomen Fasilitaattorit - Keski-Suomi:

https: f: k.com/gr I I I
Learning Village Sveaborg 26.-31.5.2016:
https://learningvill r rdpr m

Tiimiakatemia: www.tiimiakatemia.fi
Tiimiakatemia Global: www.tiimiakatemia.com

['ulossa Vilman ja Maijan kirja ”Osallistamisen voima - johtamisen uudet

tyokalut kaytinnossa”: http://www.facebook.com/osallistamisenvoima




Rohkeita kokeiluja!

Vilma Mutka
Yrittijd, fasilitaattori, johtamisen ja

oppimisen valmentaja, MBA

Mukamas Learning Design

- merkityksellisid kohtaamisia

e-mail: vilma.mutka@mukamas.fi
tel: +358 40 5050 216

Twitter: @VilmaMutka

Skype: vilmaaurikatriina

www.mukamas.fi
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