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VR matkustajaliikenne 14,1.2022

Asia: Lipunmyynnin siirtyminen verkkoon syrjayttadd ikddntyneitd

Eldkeliittoon tulee avunpyyntéjd koskien sité, ettd henkildliikenteen junalippujen ostamisessa on ylitsepdasemattomia
haasteita, koska osalla matkustajista ei ole kéyttissdin verkkoyhteyksi3 tai digitaalisten palvelusovellusten kéyttdminen on
mahdotonta. Ongelmat korostuvat maaseudulla, missa julkista bussiliikennetté ei ole lainkaan ja miss3 juna olisi ainoa
tapa paasta liikkumaan.

Mikali rautatieliikennepaikalla ei ole asiakaspalvelupistettd eikd lippuautomaattia, asiakas voi hankkia matkalipun
ilsepalvelukanavista VR:n verkkokaupasta tai mobiilisovelluksella. Kaukojunissa lippuja voi myds ostaa junista
pankkikortilla. T&td mahdollisuutia ei kuitenkaan ole taajamajunissa. Lipun myds voi ostaa VR:Itd puhelimessa. Siindkin
tapauksessa lippu voidaan toimittaa asiakkaalle ainoastaan séhkdpostitse.

Lipun voi hankkia myds R-kioskista tai matkatoimistosta. R-kioskeja ei kuitenkaan ole kattavasti ja vield vihemmén on
matkatoimistoja. R-kioskit sijaitsevat suurimmissa taajamissa. R-kioskiin padstakseen henkilén tulisi matkustaa sinne
junalla -ilman lippua.

Eldkeliiton +60-barometrin' mukaan riippuvuus julkisen liikenteen palveluista kasvaa idn myGta. Barometrin mukaan
julkisten kulkuyhteyksien hankaluus pakottaa ikddntyneitd ihmisid yksityiseen autoiluun tai tarpeelliset asiat jaévét
hoitamatta. Yli 60-vuotiaista julkista liikennettd kayttavit eniten yli 80-vuotiaat.

Digitaaliset palvelut ovat tervetulleita. Niihin siirtyminen toteutetaan kuitenkin pakottamalla: tosiasiallisia vaihtoehtoja niille
ei ole tarjolla, +60-barometrin mukaan palveluiden digitalisoitumisen vuoksi yli 40 prosentilta tutkimukseen
osallistuneista oli ja@nyt jopa joitakin viranomaispalveluita kdyttdmatta, koska asiointi on ensisijaisesti digitaalista. Yli
puolet tutkimukseen osallistuneista kertoi tarvitsevansa apua digitaalisten palveluiden kiytton, mutta kaikills ei apua ole
tarjolla.

VR haluaa kehittda palvelukanaviaan. VR:n verkkosivujen mukaan asiakas on avainasemassa: "Tarjoamme
mahdollisuuden ostaa lippuja halutulla hetkelld itselle luontevassa kanavassa ja kehitdimme palvelukanaviamme
jatkuvasti” 2.

Eri ikdisten kdyttdjaryhmien tarpeet ja mahdollisuudet tulisi ottaa huomioon tasapuolisesti, kun palveluita kehitetdén.
Muita kuin verkkopalveluita kéyttivien matkustajien ndkékulma tulisi olla mukana palveluiden kehittdmistybssa.

Vaikka selked enemmistd lippuja ostavista kiyttidkin itsepalvelukanavia verkossa, on ongelma todellinen ja kohtuuton
niiden lipun ostajien kannalta, joilla ei ole verkkoyhteyttd kéytdssdén tai jotka eivat osaa kayttdd verkkosovelluksia
lippujen ostoon. Kyse on idkkiiden ihmisten yhtyeiskunnallisen osallisuuden ja liikkkumisvapauden vaarantumisesta ja
kaikkein idkk&dimpien syrjaytymisesta.

Perinteisid vaihtoehtoja lippujen ostamiselle tulee siten lisétd. Junalippuja tulisi voida ostaa jokaisella henkildlikenteen
rautatieliikennepaikalla tai R-kioskin lisdksi muista palvelupisteists tai lippu tulisi voida ostaa myds taajamajunissa.

Kysyisimmekin, millaisia toimenpiteitd VR:I3 on vireilld lipunostomahdollisuuksien parantamiseksi niiden ihmisten
kohdalla, jotka eivét pysty nykyisisten palvelukanavien avulla ostamaan matkalippuja?
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' +60-barometri, Yli 60-vuotiaiden hyvinvointi ja arki 2021. Eldkeliitto ja Tutkimustie Oy
2 VR eli matkustajaliikenne hitps:/iwww.vrgroug.fiffilvrgroup/lyrityksemmediiketoiminnotivr/
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