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HUOLI-ILMOITUS IKAANTYNEESTA
HENKILOSTA

lkédantyneen henkildn tilanne voi monella tavalla muuttua sellaiseksi, ettd siita ollaan huolissaan.

Kyse saattaa olla mm

henkildn kyvysta selviytya arjen asioista (ruokahuolto, hygienia, talousasiat jne)

henkilon liikuntakyvysta
puutteellisesta hoivasta (esim kotihoito)
kaltoinkohtelusta (Iahisuhdevakivalta, hyvaksikaytto jne)

Talléin ammattinenkild tai kuka vaan tilanteesta huolissaan oleva voi tehda huoli-ilmoituksen.

Elakeliitto Paijat-Hameen piiri




Huoli-Ilmoituksen tekeminen ja sen kasittely
perustuu kahteen lakiin:

1. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
358§

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

» Jos terveydenhuollon ammattinenkildistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon
ammattihenkild, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen, lasten paivahoidon,
pelastuslaitoksen, Hatakeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen, tyd- ja elinkeinoviranomaisen,
Kansanelakelaitoksen tai ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtdvassaan saanut tietdd henkildsta,
jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hdnen on ohjattava henkild hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilén
antaessa suostumuksensa otettava yhteyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta
tuen tarve arvioitaisiin.

» Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sitd valttamattd vaatii, 1 momentissa tarkoitettujen
henkildiden on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaanndsten estamatta viipymatta.

» Myd6s muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkild voi tehda ilmoituksen hanta koskevien salassapitoséannésten
estamatta.
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2. Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki) 28.12.2012/980

258
lImoittaminen iakkaan henkilén palveluntarpeesta

» Jos terveydenhuollon ammattinenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon
ammattihenkild taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hatakeskuksen tai
poliisin palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon
tarpeessa olevasta idkkaasta henkilosta, joka on iimeisen kykenematdn vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hanen on salassapitosaanndsten
estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

» Sen lisaksi, mitd 1 momentissa sdadetaan, terveydenhuollon ammattihenkildén on ilmoitettava
kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle iakkdan henkilon kotiuttamisesta
terveydenhuollon laitoshoidosta. [Imoitus on tehtava hyvissa ajoin ennen kotiuttamista.

» Myds muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkild voi tehda ilmoituksen hanta koskevien
salassapitosaanndsten estamatta.
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Mihin ja miten huoli-ilmoitus tehdaan

» Kunnan tai kuntayhtymaalueen sosiaalipalveluihin
» Puhelimitse tai internetissa
» Voi tehda nimettbmana

Paijat-Hameessa ilmoitukset tehdaan:

» PaijatSote lkdantyneiden asiakasohjaus 044 482 5050
» Heinola lkdantyneiden palveluohjaus 044 7694242
» Sysma lkaihmisten palvelut 044 494 2556

https://ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi/’2022/01/28/huoli-iimoitus-phhyky-heinola/
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Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman toimintamalli, joka on
saatu Heinolan lkaantyneiden palveluneuvonnan timilta

» Huoli-ilmoitus menee aina sosiaaliviranomaiselle. limoitukset kasitelladn
mahdollisimman pian (saman viikon aikana), kun ilmoitus on saapunut.
Viranomainen on puhelimitse yhteydesséa henkiléon, josta huoli-ilmoitus on tehty ja
tarvittaessa sovitaan kotikdynti palvelutarpeen arvioimiseksi. Jos henkilba ei saada
puhelimitse kiinni, asiakkaan luokse mennéén kdymaéan ja selvittdméaén tilannetta.

» Mikali henkilon terveystiedoissa ei ole merkintaéa ldhiomaisesta tai asiakas ei anna
suostumusta ottaa yhteytta omaiseen, niin asian etenemisesté ei informoida
omaista. Mikéli iimoituksen tekija on henkillle tuntematon, iimoituksen tekijaa ei
asian etenemisesté informoida.

» Vaikka henkilosté tehddan huoli-ilmoitus, niin iiman henkilén suostumusta ei mitaan
palveluita aloiteta. Suomessa itsemédraamisoikeus on hyvin vahva ja tdmé ohjaa
myads viranomaisten tyota. Ketdéan ei voi pakottaa vastaanottamaan palveluita. Se,
etta tekee huoli-ilmoituksen ei siis ole tae siita, etta henkildé automaattisesti siirtyisi
palveluiden piiriin. Kaikki rijppuu henkilon omasta tahdosta vastaanottaa apua, jos
sellaista tarvitsee. On myos hyva muistaa, ettd jokainen elda omanlaistaan elamaa
Ja ulkopuoliselle tilanne voi ndyttaytya hyvin erilaisena kuin henkildlle itselleen.
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Edellinen jatkuu

» Taéalld neuvonnassa pyrimme ohjaamaan siihen, etta herénneesté huolesta
keskusteltaisiin asianomaisen kanssa ja selvitettaisiin hdnen ndkemyksensa omasta
tilanteestaan. Mikéli keskustelussa kéy ilmi, etta henkilo ei oikein ymmérrd omaa
avun tarvettaan, tehddan huoli-ilmoitus, folloin avun tarvetta kartoitetaan (mikali
asiakas on suostuvainen). Henkildlle voi ehdottaa, olisiko suostuvainen kotihoidon
asiakasohjaajan kanssa sovittavaan kotikéyntiin, jossa kotitilanteesta ja mahdollisista
palveluista keskustellaan. Kaynti on maksuton eika sido henkiléa ottamaan
palveluita, jos kokee, ettei niitd halua. Talléin voi olla suoraan meihin neuvontaan
yhteydessd, esim. soittaa yhdesséd henkilon, josta huoli on herénnyt, kanssa.
Keskustelussa voi myds yrittaa selvittaa, onko henkilblla ketdén ldhiomaisia, johon
VoIsi ottaa yhteytta ja pyytaa heita apuun/ selvittdmaén asiakkaan tilannetta.”
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Yhteenvetoa

» On hyva my6s muistaa, etta kaikki huoli-ilmoitukset kirjataan. Vaikka asia ei juuri silla kertaa johtaisikaan
toimenpiteisiin  (vaikkapa ikdantyneen Kieltdessd avun), on esim useampi huoli-ilmoitus merkki
sosiaaliviranomaisille uusien toimenpiteiden tarjoamisesta:

» = "Vaikka ikdéntynyt torjuisikin meiddn yhteydenottomme ja tarjoamamme avun, olemme héanen tilanteestaan
tietoisia ja seuraamme sitd. Siksi huoli-ilmoitukset ovat todella térkeitd, Hietanen Turun sosiaalipalveluista
painottaa.”

Kun olet ikdantyneesta lahimmaisesta huolissasi, on hyva muistaa ndméa muutamat asiat:

1. Kun henkildn tilanne huolettaa, jos mahdollista, keskustele ensin hanen kanssaan huolesta.
2. Jos keskustelu ei ole mahdollista, tee huoli-ilmoitus. Tarvittaessa useammankin kerran.

3. Ota huomioon, ettd aina ikaantynyt ei itse koe tarvitsevansa apua. Kunnioita jokaisen
itsemaaraamisoikeutta.

4.  Jos et saa huoli-lmoitukseesi vastausta tai et saa asiaa koskeviin kysymyksiisi asiallisia vastauksia
viranomaiselta, anna palautetta kunnan sosiaalitoimesta vastaavalle henkildlle.

5. Muista, etta hatatapauksessa voit soittaa myos hatakeskukseen (112) josta saa akuuttiin tilanteeseen apua.
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