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Elakeliiton Etela-Pohjanmaan piirin syyskokouksen 2022 kannanotto

Eldkeléisille perinteiset asiointikanavat digitaalisten rinnalle

Elaékeliiton Eteld-Pohjanmaan piirin syyskokous vaatii, etta palvelut on
tarjottava ihmiselta — ihmiselle ja perinteiset asiointikanavat sailytettava
digitaalisten rinnalla. Osallisuus ja toimintakyky kuuluu kaikille, elakelaisen
omaa osallisuutta yhteiskunnassa tulee vahvistaa.

Ikasyrjint&, jonka palvelujen saatavuus vain digitaalisina aiheuttaa, rajoittaa
elakeladisen omatoimisuutta, liikkumisen vapautta ja tuo turvattomuutta, kun ei
pysty itse hoitamaan asioitaan. Ikazantyneen véestén itsemaaraamisoikeudet
ohenevat.

Digitalisaatio on tutkimuksen mukaan peloista suurin. Vaikka kuinka
opastamme elékeléisia, niin tosiasia on, ettei vanhimmasta sukupolvesta
kaikki koskaan tule digitaalisia palveluja kayttamaan.

Monet asiat ovat ylivoimaisia tietotekniikkaa hallitsemattomien ikantyneiden
hoitaa kuten digitaaliset viranomais- ja pankkipalvelut. Kateisen rahan
saatavuus ja kateisella maksaminen on taattava.

Elakelaisen asioiden hoitoa tukevia asioita on selvitettava yhteistyéssa
elékelaisjarjestdjen ja asiantuntijoiden kanssa, kehittden myos uudenlaisia

toimintatapoja. Nain elakelaisille varmistetaan mahdollisimman
toimintakykyinen ja turvattu elama.
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