Digitodellisuus ei saa kaataa hyvinvointia

Ongelma

Talla hetkellda yhteiskunnassamme tapahtuu palveluiden dramaattinen
digitalisoituminen seka sote-palveluiden saatavuuden etdantyminen. Vaikka
digitaalisuus on arkea helpottava, ajasta ja paikasta riippumaton asiointitapa
aktiivivaestolle, karkaavat palvelut osalle ikdantyneista saavuttamattomiin. Talle
vaestoryhmalle toimiminen digitaalisessa ymparistdossa on kaytdnnossa
mahdotonta.

Yritykset ja julkiset palveluntarjoajat ovat innostuneet nettikyselylla
kartoittamaan palvelun tarvetta. Kukaan ei tiedustele "digitaidottomilta” ja néin
saatu vastaus ei ole tasapuolinen. Seurauksena on, ettd moni asiakirja tai
palvelu siirtyy kokonaan verkkoon.

Ratkaisu

Verkkosivujen ja muiden digipalvelujen suunnittelijoiden pitaa laskeutua
erilaisten kayttajien tasolle. Esimerkiksi vierailla kotipalvelun mukana ja kayda
lapi mitka kohdat palvelussa tuottavat ongelmia. Nain saadaan enemman
helpompia ratkaisuja ja henkildita digipalvelujen piiriin.

Huomioitavaa

Helppoja ratkaisuja ei ole olemassa. On kuitenkin selvaa, etta oikeusvaltiossa
julkisia palveluita on oltava tarjolla myos perinteisessd muodossa. Aina
yhteiskunnassamme tulee olemaan henkildita, jotka eivat opi seka heita, joilta
sairaus tai tapaturma estavat opitun digitaidon kayttamisen. Tasta syysta on
huolehdittava, etta he saavat ystavallisen ja asiallisen palvelun puhelimen
valityksella tai kasvotusten hoidettuna.

Elakeliiton Etela-Pohjanmaan piirin syyskokous
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