Elakelaisid ei saa syrjia asiakkaana

Elakeliiton Etela-Pohjanmaan piirin kevatkokous vaatii pankkipalveluiden ja kdteisen rahan
saatavuuden turvaamista koko Suomessa. Kiteinen raha on monille eldkeliisille tarkea
maksutapa viela pitkdan tulevaisuudessakin.

Pankkikonttorien aukioloaikoja on supistettu eika kaikissa tarjota enda kateispalveluja
lainkaan. Polttoaineen jakelupaikoilla on kateisella maksaminen sailytettava.

Elakeliiton Eteld-Pohjanmaan piiri katsoo, etta asiakaspalvelua kasvotusten tarvitaan
Suomessa jokaisella sektorilla nykyistda enemman.

Hyvinvointialueet ovat hallituksen niille asettamien ylimitoitettujen sadstéjen paineessa
karsimassa juuri niista ikadntyneille tarkeista ldhipalveluista, joita sote-uudistuksen piti
parantaa. Vanhusten elintarkeitd hoivapaikkoja karsitaan nyt ndenndisen yhteisollisen
asumisen varjolla. Kaikkia ikdryhmia koskevat muun muassa paivystys ja hammashoito
keskitetdadn suuriin yksikoihin ja pienet hyvakuntoiset tilat jaavat tyhjiksi.

Otettaessa kdyttoon teknologisia kotihoitopalveluita on tunnistettava se, mita
mahdollisuuksia, etuja, uhkia ja haittoja teknologian kaytt6 kunkin asiakkaan kohdalla
merkitsee. Teknologisten ratkaisujen rinnalla ja vaihtoehtoina tulee olla saatavilla my6s
inhimillisig, ihmisten kasvotusten toteuttamia palveluja, jos potilas tai asiakas siti itse toivoo.

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa ika ja toimintakyky eivat saa vieda mahdollisuuksia
tasavertaisiin, normaaleihin palveluihin. Taman syrjimattémyysvelvoitteen piiriin kuuluu
oikeus hoivaan, kédteiseen rahaan ja pankkipalveluihin.

Palvelujen tarjoajat voisivat huomioida eldkeldiset erityisasiakkaina, joiden palveluissa ei
otettaisi huomioon vain voiton tavoittelua, vaan korostettaisiin inhimillista ja
yhteiskunnallista vastuuta.
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