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Alno-neuvonta

* Palvelee Pohteen ikaihmisia, heidan laheisia ja
ammattilaisia monikanavaisesti

* Puhelimella (08)-6691010 avoinna arkipaivisin klo 9-12 ja

13-14
Koillismaa * Chatissa Ikdihmisten, Aino-neuvonnan -chat avoinna
e iatonn arkipaivisin klo 9-12 ja 13-15.

Oulu

Lakeus

+ Sahkopostilla aino@pohde.fi (ei henkilotunnustietoja)

Hailuoto, Kempele, Liminka Oulunkaari

Lumijoki, Muhos, Tymava

Y PR  Palvelupisteelld, joissakin tapahtumissa ja tilaisuuksissa
nennlckos Oulun etelsinen «  Oulun palvelupiste Aino-neuvonta, Torikatu 10, 90100 Oulu,
Kalajoki, Mengina, Pyhajoki . o 9 .

D Karagenas, N, Outainen, avoinna ma-to, klo 9-12 ja 13-16 ja pe 9-12 ja 13-15

Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarv
Sievi, Sikalatva, Ylivieska


mailto:aino@-pohde.fi

Kenelle AIno-
neuvonta on?

Aino-neuvonta on tarkoitettu yli 65-vuotiaille.
Palvelu on maksutonta.
Kohderyhmé&na ovat uudet asiakkaat ennen saanndollisia palveluja.

Voit olla yhteydessa myads, jos sinulle on jo mydnnetty palvelu, mutta et
tied&d, kuka on sinun omatyontekijasi. Selvitamme asian ja ohjaamme
oikealle tyontekijalla.

Kun sinulle on mydnnetty palvelu oma tydntekijasi koordinoi
palvelukokonaisuuttasi.

Aino-neuvonnassa tehdaan ensiarvio tilanteestasi ja ohjataan tarvittaessa
palveluohjaukseen palvelutarpeen arviointiin.

Aino-neuvonnassa voit asioida myos anonyymisti, ilman etta kerrot
henkilbtietojasi. Tallbin saat yleista ohjausta ja neuvontaa tilanteeseesi.

Tule kaymaan,

soita, keskustele
chatissatai
laita meille
sahkopostia!




Mista asioista voit
saada ohjausta ja
neuvontaa?

* kotiin saatavista palveluista

* asumisesta

* apuvalineista

« digitaalisista palveluista

* liikkumisesta

« taloudellisista etuuksista

* harrastus- ja virkistysmahdollisuuksista

* kunnan, jarjestdjen ja seurakunnan toiminnasta
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ikdaihmisten palvelut

* Kotihoidon palvelut; kotipalvelu ja kotisairaanhoito

* Tukipalvelut; ateriapalvelut, kuntouttava paivatoiminta, kylvetyspalvelu, asiointiapu, siivouspalvelu,
vaatehuoltopalvelu

e Turvapalvelut; turvapuhelin ja muut kodin turvahalytyslaitteet

* Liikkumista tukeva palvelu (Sosiaalihuoltolain mukainen)

* Vuorohoito

* Asumispalvelu

e Sosiaalihuoltolain mukaiset pienimuotoiset asunnonmuutostyot
* Perhehoito

 Omaishoidon tuki

e Arviointi- tai kuntoutusjakso

* Inkontinenssisuojat

* Gerontologinen sosiaalityo



oo §'
Mikd on ensilarviointi?

+ Asiakkaan tilanteen ensiarviointi on osa ohjausta ja neuvontaa ikdihmisten palveluissa. Yhteydenottosi yhteydessa tehdaan
ensiarviointi.

« Tarke&a on, ettd yhteydenoton aikana tyontekija selvittda olennaiset ja riittavat tiedot tilanteesta ja sen kiireellisyydesta. Nain
voidaan ohjata asiakasta oikein jo ensimmaisen yhteydenoton perusteella ja asiakas saa tarvitsemansa avun nopeammin.

» Ensiarvioinnissa selvitettyjen tietojen perusteella usein paatetaan, onko ohjaus ja neuvonta riittdva vai tarvitseeko asiakkaalle
jarjestaa palvelutarpeen arviointi.

» Jos asiakkaan asia ei koske ikdihmisten palveluja, on selvitettava, voidaanko asiakas ohjata oikealle toimijalle ja edellyttéako
asiakkaan tuen tarve sita, etté tyontekija on yhteydessa toiseen toimijaan yhdessa asiakkaan kanssa.

« Ensiarviointi selvittada myds asian kiireellisyyden. Tyontekija arvioi, tuleeko asiakkaan asiaan reagoida valittdméasti saman paivan
aikana vai 7 arkipaivan aikana. Sama koskee myds kirjallisia yhteydenottoja. Taman onnistumiseksi tyontekijalla on oltava
riittavasti tietoa asiakkaan tilanteesta.

« Aino-neuvonnassa on yhteinen lomakepohja, jota hyddynnetdén ensiarvioinnissa.



Henkilokuntamme

on korkeakoulutettuja
soslaali- ja terveysalan
ammattilaisia

Oulu
o Riikka Niemel&, Neea Alho (Tuija Lehtola) ja Maria Ohukainen

*  Oulunkaari ja Lakeus:
o Elina Poysko

 Kaoaillismaa
o Minna Peltonen

 Pohteen etelaiset kunnat
o Suvi Erkkila

Rannikon kunnat
o Suvi Autio
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Aino-neuvonnan tilastoja yhteydenotoista

SBM (Solution Business Manager) asiakkuuden ja prosessinhallinnan jarjestelma -Tilastot helmikuulta 2025
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Yhteydenotot alueittain 1.2.-28.2.2025

Yhteensd s 1394
Rannikkoseutu == 148
Pohde eteldinen = 184
Oulunkaari == g4

Ouly - 726

Muu | 8
Lakeus = 51

Kunta ei tiedossa mm 129
Koillismaa w=m 84

o 200 400 =L 800 1000 1200 21400 2 1600
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Yhteydenottotavat 1.2.-28.2.2025

Yhteensd N 1394
Chat W 114
Paperinen hakemus [l 954
Sdhkdinen lomake | 7
Sdhkoposti HE 103
Palvelupiste mm 78

Puhelin I 958
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Yhteydenoton syy
1.2.-28.2.2025

Yhteensd eeessssssssssssssesssssss 1394
Yhteydenotto (koskee liitetti) 8
Palvelutarpeen arviointipyynttc wess 193
Neuvonta ja chjaus IS 557
Muusyy 1 21
Huoli-ilmoitus 1 26
Hakemus msm 140
Asia el koskenut ikdihmisten...m 39

o 200 400 o000 800 1000 1200 1400 1600



Yhteydenoton sisélt6 1.2.- 28.2.2025

Yhteystiedon kysyminen
Yhteistyd pyyntd

Virkistys, sosiaalinen hyvinweinti
Veteraani-asiat
Vammaispalvelut

Tyidikdisten palvelut
Turvallisuus

Tukipalvelut

Terveydenhuoltoon liftywdt asiat (rokotukset, infektio,...

Taloudelliset asiat
Ravitsemus, ateriointi
Paivatoiminta

Pihanhoito

Perhehaito

Palautteen antaminen
Omaisheitajien valmennus
Omaishoitajan terveystarkastus
Omaishoidon vapaat
Omaishoid on tuki

Mydnnetyt palvelut

Mluu

Miglenterveys ja riippuvuudet
Lyhytaikaishoito

Liite

Lilkuntapahelut

Liikkuminen kedin ulko puolella
Laki-asiat

Kulttuuripalvelut
Kriisitilanteet

Kotisairaala

Kotikunta-asia

Kotihoito

Kodin siivous, siisteys
Hoitotarvikkeet

Edunvalvonta
Digiohjaus/-neuvonta
Asunnon muutostydt
Asuminen (asunta)
Asiointiapu (puolesta asiointi)
Asiakasmaksut ja Jaskut

Asia on jo hoidettu
Arvolisdverottomat palvelut
Apuvilineet ja kuntoutus
Ajanvaraus f Varatun ajan tarkistaminen
(Ei mikaan)
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Yhteydenottaja 1.2.-28.2.2025

Kunta |1
Ammattilainen, Viranomainen [ 109
Omainen, Liheinen I 02
Muu yksityishenkild 1 19
3.sektori, Jarjestot, Seurakunta 1 17

Henkild itse GGG 616
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Katri Ylitalo

Vastuuyksikkopaallikko
Asiakasohjausyksikkd, Aino-neuvonta
Puh. 050 3749783
katri.ylitalo@pohde.fi

f Facebook Instagram M Linkedin @ YouTube



https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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