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Digitaaliset palvelut
vyhdessa paikassa
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Ajankohtaista sinulle

Etdavastaanotto
Tanaan

10:30

20 min

Sinulle on varattu etavastaanotto. Voit liittya
vastaanotolle S minuuttia ennen sen alkua
Voit kokeilla web-kameran, mikrofonin ja
verkkoyhteytesi toimivuutta
videotestityokalulla. Siirry
videotestityokaluun »

R Diabeteshoitaja

Liity vastaanotolle



OmaEP - digitaaliset palvelut yhdessa paikassa

OmakEP digipalvelu on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaille
tarkoitettu asiointikanava, jossa voit hoitaa sosiaali- ja terveyspalveluihin
liittyvia asioita ajasta ja paikasta riippumatta.

« Voit asioida ammattilaisen kanssa chatin valityksella.
o Liittya sinulle varatulle etavastaanotolle. Laajennamme palvelua vaiheittain.
« Voit kayttaa OmaEP:ta my0s verkossa osoitteessa www.omaep.fi

Vuoden 2024 loppuun mennessa paaset:

« Lahettamaan kiireettomia viesteja ammattilaisille
« Vastaamaan ammattilaisten lahettamiin kyselyihin
« Varaamaan aikoja palveluihin


http://www.omaep.fi/

Ennen uusia ominaisuuksia

Ennen uusia ominaisuuksia voit hoitaa asioita sahkoisesti tutuissa paikoissa:

 Terveyspalveluiden sahkoinen ajanvaraus https://hyvaep.terveytesi.fi/
— varaa, peru ja siirra aikoja seka tarkastele tekemiasi varauksia.

- Sahkoinen asiointi https://hyvaep.fi/sahkoinen-asiointi
— |0yda ajantasainen tieto hyvinvointialueen digitaalisista palveluista.

- Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue https://www.hyvaep.fi/



https://hyvaep.terveytesi.fi/
https://hyvaep.fi/sahkoinen-asiointi
https://www.hyvaep.fi/
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Lata US- ja asennuso hje Tama diasarja on kuva kuvalta eteneva ohje

OmakEP-sovelluksen lataamista ja asentamista varten.
Android / iPad, iPhone
Tama diasarja ei sisalla digipalvelun kayttdéohjetta.



OmaEP lataus ja asennus

1.

Etsi Play Kauppa /
AppStore -ikoni ja
napsauta sita.

Kirjoita hakukenttaan
omaep

Napsauta Asenna /Hae

Asennuksen jalkeen
sininen painike muuttuu
Avaa-nimiseksi.
Napsauta Avaa.
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OmaEP - digitaaliset Asiol ammattilaisen Liity
palvelut mukanasi 24/7 kanssa chatissa etivastaanotolle

Tervetuloa St Tervetuloa
OmaEP A AR OmaEP
digipalveluun! digipalveluun!
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® OmaEP
(( Etela-Pohjanmaan hyvinvointia... Asenna

Asioi digitaalisesti Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
palveluissa
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OmaEP - Tietosuoja tassa sivustossa

Suomi v b 4

Tietosuoja tassa sivustossa

Tietojasi tassa sivustossa kerataan ja kasitellaan,
jotta sivuston kayttotavoista saadaan parempi
kasitys. Voit antaa suostumuksen kaikkiin valittuihin
tarkoituksiin, tai voit hylata kaikki kayttotarkoitukset
Lisdtietoja on tietosuojakdytannossamme

« Analytiikka

Hylkaa kaikki

Hyvaksy kaikki

PIWIKED

Tama Tietosuoja-ikkuna tulee nakyviin, kun kaytat
OmaEP-sovellusta ihan ensimmaista kertaa. Seuraavilla

kayttokerroilla tata ei enaa kysyta.

Tietojasi tassa sivustossa kerataan ja kasitellaan, jotta
sivuston kayttotavoista saadaan parempi kasitys. Voit
antaa suostumuksen kaikkiin valittuihin tarkoituksiin,
tai voit hylaté kaikki kayttotarkoitukset.

Lisatietoja on tietosuojakaytanndéssamme.

Valitse Hyvaksy kaikki tai Hylkaa kaikki.
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Tervetuloa
OmaEP:hen!

Kirjaudu sisdan

Palveluun kirjautuminen vaati

ahvan tunnistautumisen Joko

henkilokohtaisilla
itunnuksillasi tai

mobiilivarmenteella

Asioitko toisen
puolesta?

Tunnistautumiseen

Tervetuloa OmaEP:hen!

Kun naet taman nakyman,
olet ladannut ja asentanut
OmaEP-sovelluksen
onnistuneesti mobiililaitteellesi.



Sormenja

JOS olet jo aiemmin ottanut kayttodsi
sormenjalki- tai kasvojentunnistuksen
mobiililaitteellasi, niin sita on mahdollista kayttaa
myos OmaEP:ssa.

Ensimmaista kertaa tunnistautuessa sovellus
pyytaa valitsemaan haluatko kayttaa sormenjalki-
tai kasvojentunnistusta jatkossa OmaEP-
digipalveluun tunnistautumisessa.

Valitse

« Ota sormenjalkitunnistus kayttoon (ks. kuva)

TAI

- Ei talla kertaa, jolloin kirjaudut edelleen
pankkitunnuksellasi tai mobiilivarmenteellasi OmaEP-
digipalveluun

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Iki- tail kasvojentunnistus

¢ OmaEP

Sormenjalkitunnistu
5

Ota kayttoon
sormenjalkitunnistus,
jotta sinun ei tarvitse

tunnistautua vahvasti joka

kerralla.
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sormenjalkitunnistus
kayttoon




Tunnistautuminen ja puolesta asiointi

2 OmaEP

Tervetuloa
OmaEP:hen!

Kirjaudu sisdin

Palveluun kinjautuminen vaatii

vahvan tunnistautumisen Joko

henkilokohtaisilla
pankkitunnuksillasi ta

mobiilivarmenteelia

Asioitko toisen
puolesta?

Tunnistautumiseen

Tunnistautumalla sinulla on mahdollisuus varata aikoja mm.
rokotuksiin. Influenssarokotuksiin avautui ajanvaraus OmaEP-
digipalvelun kautta 1.10.2024.

Voit varata ajan myos toisen puolesta asioimalla, mikali sinulla
on siihen valtuutus hankittuna. Valtuutuksen voit hankkia joko
laajempana Digi- ja vaestotietoviraston Suomi.fi —valtuutena, kun

- valtuuttajalla on tunnistautumismahdollisuus

verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
Hyvinvointialueen palvelupisteissa eli sote-keskuksissa voit
valtuuttaa luottohenkilOsi sosiaali- ja terveydenhuollon asiointiin,
sosiaaliturvaetuuksien hoitamiseen ja apteekkiasiointiin, mikali
valtuuttajalla ei ole digitaalista tunnistautumismahdollisuutta.

altuutus koskee digitaalista asiointia paitsi apteekin osalta
kayntiasiointia.

Lue lisaa: www.hyvaep.fi/palvelu/puolesta-asiointi/



http://www.hyvaep.fi/palvelu/puolesta-asiointi/

Tunnistautumisen yhteydessa kysyttavia
ja vahvistettavia asioita

« Kayttoehtoihin ja tietosuojaselosteeseen tutustuminen (rasti
ruutuun)

« Ilmoitukset eli milla tavoin haluat jatkossa saada muistutukset
tulevista varatuista ajoista tms. Tekstiviestilla vai sahkdpostilla vai

& oms molemmilla tavoilla.
e - Omien/puolesta asioitavan tietojen oikeellisuuden tarkistaminen
OmaEP:hen! ja sahkdpostiosoitteen lisaaminen. Huom! Sahkopostiosoitteen

lisaaminen on pakollinen kentta.

« Oman lahimman asiointialueen valinta (oletuksena Alajarvi tulee
aakkosissa ensimmaisena, joten se kannattaa vaihtaa alaspain
osoittavasta nuolesta Alajarvi-sanan jalkeen)

Kirjaudu sisdan

Joka kohdan jalkeen tulee muistaa valita Jatka.

ysy
Tunnistautumiseen

Kun kaikki on onnistunut, naet nayton ylareunassa
tervetulotoivotuksen nimen kera.




Kayttoehdot
ja
tietosuoja-
seloste

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Kayttoehdot
Vaihe 1/4

Tervetuloa Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen
etaasiointipalveluun!

Ennen palveluun
kirjautumista haluamme
kayda viela turvalliseen
asiointiin liittyvat asiat lapi
Kanssasi.

Ensimmaiseksi pyydamme
sinua lukemaan ja
hyvaksymaan alla olevat
kayttoehdot seka
tietosuojaselosteen.

Kiyttoehdot 4

Tietosuojaseloste >~

Olen tutustunut
kayttoehtoihin ja

tietosuojaselosteeseen.
Hyvaksyn palvelun
ehdot ja tietojeni kayton
niiden mukaisesti.




Ilmoitukset
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lIImoitukset
Vaihe 2/4

() Huomaathan, etta valitset
puolesta asioitavan
ilmoitusasetuksia.

Alla on suosituksemme sosiaali- je
terveyspalveluihin liittyvien
ilmoitusten suostumuksista.

Ajanvarauksiin seka sosiaali-
terveyspalveluiden
toteuttamiseen liittyvat
tekstiviestit

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sallimalla tekstiviestit varmistat, et
saat tekstiviesti-ilmoitukset
lahestyvista ajanvarauksista seka
muiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden tekstiviesti-
ilmoitukset.

Tekstiviesteja lahetetaan
suostumuksesi perusteella eri
palveluistamme. Lahetettavat
tekstiviestit ja niiden sisaltd
vaihtelevat palvelukohtaisesti.

Sallin ajanvarauksiin ja
palveluiden toteuttamiseen
liittyvat tekstiviestit.

Muut ilmoitukset

Valitse miten haluat saada OmaEF
digipalvelun ilmoitukset esimerkik
digipalveluun saapuneesta viestist
tai lomakkeesta.

Asiointi edellyttaa vahintaan
() joko sahkdéposti- tai
tekstiviesti-ilmoitukset.

Haluan ilmoitukset

i

Tekstiviestilla

Suosittelemmme, etta valitset
vahintaan sahkoposti-ilmoitukset
varmistaaksesi, etta saat Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen
palveluihin liittyvat ilmoitukset.
Suostumusta ja ilmoitusvalintaa
paaset tarvittaessa muokkaamaar
Omien tietojen kautta.

Jatka

( Takaisin )




Omien/puolesta asioitavan
tietojen oikeellisuuden
tarkistaminen

Huom!
Sahkopostiosoitteen lisaaminen on merkitty
tahdella* eli se on pakollinen kentta.

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

() Tarkistathan, etta
puolesta asioitavan
yhteystiedot ovat ajan
tasalla.

Koko nimi
Tiina Testiasiakas

Kutsumanimi
Tiina

Kotiosoite

Testilgatu 100, 60100
SEINAJOKI

Matkapuhelinnumero*

+358 40123 4567 |

Sahkopostiosoite*

testiasiakkaanemail@domain.




Oman
asiointialueen
valinta
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Asiointialue
Vaihe 4/4

Valitsemalla ensisijaisen
asiointialueen, autat meita
tarjoamaan sinulle
tarkempia hakutuloksia ja
ohjaamaan sinua sopivien
palveluiden pariin. Voit
halutessasi vaihtaa
asiointialuetta seka kayttaa
muiden asiointialueiden
palveluita.

Asiointialue

Alajarvi D

PaUliajORI
Kauhava
Kuortane
Kurikka
Lappajarvi
Lapua
Seinajoki
Soini
Teuva
Vimpeli

Ahtari

C
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Valitsemalla ensisijaisen
asiointialueen, autat meita
tarjoamaan sinulle
tarkempia hakutuloksia ja
ohjaamaan sinua sopivien
palveluiden pariin. Voit
halutessasi vaihtaa
asiointialuetta seka kayttaa
muiden asiointialueiden
palveluita.

Asiointialue

[Seinéjoki = ]

C

Takaisin

)




#7 Omakp

Tervetuloa
OmaEP:hen!

Kirjaudu sisaan

Asioitko toisen
puolesta?

Tunnistautumiseen

Nyt OmaEP-digipalvelu
on valmis kaytettavaksi

Kun kaikki on onnistunut, naet
nayton ylareunassa
tervetulotoivotuksen sinun tai
puolesta asioitavan nimen kera.



	Dia 1: Digitaaliset palvelut yhdessä paikassa
	Dia 2: OmaEP – digitaaliset palvelut yhdessä paikassa 
	Dia 3: Ennen uusia ominaisuuksia
	Dia 4: Lataus- ja asennusohje
	Dia 5: OmaEP lataus ja asennus
	Dia 6: OmaEP – Tietosuoja tässä sivustossa
	Dia 7: Tervetuloa OmaEP:hen!
	Dia 8: Sormenjälki- tai kasvojentunnistus
	Dia 9: Tunnistautuminen ja puolesta asiointi
	Dia 10: Tunnistautumisen yhteydessä kysyttäviä ja vahvistettavia asioita
	Dia 11: Käyttöehdot  ja  tietosuoja- seloste
	Dia 12: Ilmoitukset
	Dia 13: Omien/puolesta asioitavan  tietojen oikeellisuuden tarkistaminen
	Dia 14: Oman asiointialueen valinta
	Dia 15: Nyt OmaEP-digipalvelu on valmis käytettäväksi

