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Asia: Palvelupisteverkkoa ei tule supistaa ehdotetussa laajuudessa

Elakeliitto on vuonna 1970 perustettu, valtakunnallinen, Suomen suurin ja puoluepoliittisesti
sitoutumaton eldkelaisjarjesto. Liittoon kuuluu noin 115 000 henkilbjasentd, liki 400
paikallisyhdistysta ja 20 piiria. Elékeliiton tarkoituksena on eldkelaisten ja eldketurvaa
tarvitsevien henkisten ja aineellisten etujen ja oikeuksien valvominen seké sosiaalisen
turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen.

Keskiarvoihin perustuva arviointi ei huomioi ikdantyneiden erityistarpeita

Elakeliitto vetoaa Traficomiin, ettei palvelupisteverkkoa supisteta nyt esitetyssa laajuudessa.
Ehdotettu supistaminen heikentaisi ikdantyneiden tosiasiallista yhdenvertaisuutta.
Ikdantyneiden erityistarpeet eivat tule asianmukaisesti huomioiduiksi Traficomin laatimassa
keskiarvoihin perustuvassa saavutettavuusarvioinnissa.

Elakeliitto on vakavasti huolissaan Traficomin suunnitelmista supistaa tieliikenteen lupa- ja
tutkintopalveluiden ja palvelupisteverkostoa Suomessa. Traficomilla on kdynnissa toimijoiden
kilpailuttaminen, joka liittyy palvelupisteverkon supistamiseen ja palveluiden keskittamiseen
suuriin kasvukeskuksiin. Kyseessa on toimenpide, joka perustuu Traficomin tutkimukseen ja
selvitykseen 23/2025 / Traficom: Tieliikenteen lupa- ja tutkintopalveluiden palvelupisteverkko
— Palvelupisteiden vdhentdmisen vaikutusarvio.

Vaikutusten arviointi ei voi perustua vain vaestéosuuksiin

Traficomin mukaan palvelupisteiden vahentaminen heikentaisi palveluiden saavutettavuutta
erityisesti harvaan asutuilla alueilla ja muutos koskisi maarallisesti suhteellisen pienta osaa
vaestosta. Elakeliitto korostaa, ettei vaikutusten arviointi voi perustua pelkastaan
vaestoosuuksiin, vaan siihen, keita vaikutukset tosiasiallisesti koskevat.

Toimiva palveluverkko muodostaa perustan asukkaiden hyvinvoinnille ja arjen sujuvuudelle, ja
sen kattavuus on tarked osa alueiden elinvoimaa. Liikenne- ja lupapalveluiden jarjestamisen
vaikutukset tulee arvioida ikddntyneen vaeston kannalta kokonaisvaltaisesti ja tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden ndkékulmasta.

Palvelupisteiden vihenemisen konkreettiset vaikutukset ikaantyneille

Nykyisen 77:n sijaan jaljelle on jadmassa 43 palvelupistepaikkakuntaa. Vireilla olevat toimet
palvelupisteiden karsimiseksi herattavat ajokorttinsa uusimiseen ikansa puolesta
saannodllisesti velvoitettujen henkildiden kannalta merkittavia huolia. Lupa-asiointi seka
teoria- ja ajokokeet ovat ikdantyneille ihmisille toistuvia ja pakollisia toimia. Palvelupisteen
etdantyminen voi muodostua tosiasialliseksi esteeksi asioinnille.
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Ajokortti ei ole ikdantyneelle pelkastaan liikkumisvaline, vaan keskeinen edellytys itsendiselle
arjelle, osallisuudelle ja kotona asumiselle. Ajokortin menettaminen tai sen uusimisen
vaikeutuminen voi lisata riippuvuutta omaisista ja palveluista seka heikentda mahdollisuuksia
asioida, osallistua ja yllapitaa sosiaalisia suhteita. Tasta nakokulmasta ajokorttipalveluiden
saavutettavuus kytkeytyy suoraan ikaantyneiden hyvinvointiin ja julkisen talouden pitkan
aikavalin kustannuksiin.

Ajokokeiden saavutettavuus on osa ikddntyneiden oikeusturvaa

Autolla liikkuvien ikdantyneiden maara kasvaa jatkuvasti. Samalla ikdantymiseen liittyvat
sairaudet ja toimintakyvyn muutokset lisdantyvat, mika nakyy ajokortin uusimisprosessissa.
Ajokortin uusimisen yhteydessa ladkarit maaraavat nykyisin varsin usein ajokokeen, mikali
heraa epailyja ajokyvysta tai lilkenneturvallisuudesta.

Ajokoe on keskeinen valine seka lilkenneturvallisuuden varmistamisessa etta ikdantyneen
oikeusturvan toteutumisessa. On tarkeaa, etta ajokokeeseen osallistuminen on aidosti
saavutettavaa eikd muodostu kohtuuttomaksi rasitteeksi henkildlle, jonka toimintakyky tai
terveydentila on jo valmiiksi heikentynyt.

Digitalisaatio ei korvaa fyysisia palveluja ikdantyneille

Traficomin mukaan lupapalveluiden sahkdistyminen vahentaa henkilostotarvetta. Elakeliitto
muistuttaa, etta digitaalinen asiointi ei korvaa fyysisia palvelupisteita ikaantyneiden kohdalla
taysimaaraisesti. Suomessa yli 300 000 iakasta ihmista on taysin vailla digitaitoja, ja
vahintaan yhta moni ei pysty asioimaan itsenaisesti sdhkoisissa palveluissa.

Yhteiskunnan digitalisoituessa tdma aiheuttaa merkittavia haasteita. Ne, jotka eivat voi
kayttaa digitaalisia palveluita, kohtaavat suuria vaikeuksia arkisten asioidensa hoitamisessa.
Moni on joutunut jattdmaan palveluita kayttamatta tai etuuksia hakematta, koska
viranomaisasiointi muutoin kuin sahkoisesti on kaynyt hankalaksi. Myds jokaiselle
kansalaiselle valttamattomien tietojen saanti on vaikeutunut. Sellaisetkin idkkaat, jotka
aiemmin ovat pystyneet huolehtimaan itse asioidensa hoidosta, voivat siten joutua
palvelupisteiden vahentamisen myota riippuvaisiksi muiden avusta.

Kasvokkainen asiointi ja henkilokohtainen neuvonta valttamattomia

Merkittava osa ikdantyneista tarvitsee henkilokohtaista neuvontaa ja tukea seka
mahdollisuuden asioida kasvokkain ilman digiosaamista tai digitaalisia laitteita.
Palvelupisteiden vdhentdminen yhdistettyna digitalisaatioon kasvattaa riskia, ettad osa
ikdantyneista jaa kokonaan palveluiden ulkopuolelle.

Kustannussaastot eivit ole oikeassa suhteessa haittoihin

Traficomin mukaan palvelupisteiden supistaminen toisi arviolta 8-16 % kustannussaastot,
joiden toteutuminen ja siirtyminen asiakashintoihin on epavarmaa. Elakeliitto katsoo, etta
nain rajalliset ja epavarmat saastot eivat ole oikeassa suhteessa niihin haitallisiin
vaikutuksiin, joita palveluiden saavutettavuuden heikkeneminen aiheuttaa ikdantyneille.
Lisaksi lakkautettavat palvelupisteet sijoittuvat padosin edullisille paikkakunnille, mika
heikentaa kustannusperusteiden painoarvoa suhteessa alueellisiin ja vaestoryhmakohtaisiin
vaikutuksiin.



Vaihtoehtoiset ratkaisut ja yhdenvertaisuuden edistaminen
Vaihtoehtoisia ratkaisuja voisivat olla liikkuvat palvelut, maaraaikaiset palvelupisteet ja
alueelliset poikkeusjarjestelyt.

Ajokorttipalveluiden saavutettavuutta on kehitettava yhdenvertaisuuden viitekehyksessa.

Ajokorttipalvelut ovat osa ikdantyneiden toimintakyvyn, osallisuuden ja kotona asumisen
tukemista.

Lisatiedot: vanhusasiamies Irene Vuorisalo, irene.vuorisalo@elakeliitto.fi, p: 040 725 7152
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